UCHWALA NR 11.14.2018
RADY MIEJSKIEJ W GUBINIE

z dnia 21 grudnia 2018 1,

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Gubin o statusie miejskim

Na podstawie art. 19 ust. | ustawy 2 dnia 7 czerwea 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2018r., poz. 1152 ze zm.) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sig projekt regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Gubin
o statusie miejskim, stanowigcy zalgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Projekt regulaminu dostarczania wody iodprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Gubin o statusie
miegjskim przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulujgcemu, zawiadamiajgc o tym przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne,

§ 3. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Wojciech endera
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Zatacznik do uchwaly Nr11.14.2018
Rady Miejskiej w Gubinie
z dnia 21 grudnia 2018 r,

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gubin 6 statusie miejskim

Rozdziat 1.
Postanowienia ogélne

§ 1. Regulamin okresla prawa iobowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
" odbiorcdw ustug na ferenie Gminy Gubin o statusie miejskim. '

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1} ,ustawa” - wustawg zdnia 7czerwca 2001r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw (Dz. U. z 2007 1. poz. 328 ze zm.),

2} ,,Przedsigbiorstwo” - przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne,
3) ,,Odbiorca” - odbiorce ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,

4) ,umowa” - umowe o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawarte] umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie §ciekéw ma
obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimainego poziomu $wiadezonych ustug:

1) dostarcza Odbiorcy wode:

a) pod odpowiednim ci$nieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze za
wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylaczu wodociagowym,

b) o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach nieprzekraczajgeych wymienionych
wartosci: Zelazo: 0,20 mg Fe/l, mangan: 0,05 mg Mun/l, chlorki: 0,25 mg/l, siarczany: 0,25 mg/l, jon amon:
0,50 mg NH4 + /1, fluorki 1,50 mg F/l, barwa: 15 mg Pt/l, metnoéé: 1 NTU, smak: akceptowalny przez
konsumentéw ibez nieprawidlowych zmian, =zapach: akceptowalny przez konsumentow ibez
nieprawidtowych zmian, pH: 6,5 - 9,5,

c) w ilodci nie mniejszej niz 0,5 m3/h,

2) Przedsigbiorstwo odbiera $cieki w sposéb ciagly, o stanie i skfadzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy,
w ilodci nie mniejszej niz 0,5 m3/h.

3)umowa okreSla rodzaj S$ciekéw odprowadzanych przez Odbiorce oraz dopuszezalny poziom
zanieczyszczefi tych Sciekow.

§ 4. Przedsi¢biorstwo prowadzi regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody oraz jakoéci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i przemystowych.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo  zapewnia  prawidlows eksploatacj¢ urzadzen wodociggowych iurzadzenh
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wasny koszt niezbgdnych napraw.

2, Przedsigbiorstwo zapewnia niezawedne dziatanie przylaczy wodociagowych i kanalizacyjnych, oile
znajdujg sig¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego (wlasnosé, prawa obligacyijne).

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo okresla wzér wniosku o zawarcie umowy.
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2. Wzor, oktérym mowa wust. 1, okre§la dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegdlno$ci okreslenie ilodci i jakosci $wiadczonych ustug.

3. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. |, wnioskodawca przedstawia Przedsiebiorstwu:

1) dokument okreélajgey akfualny stan prawny nieruchomodci, a wyjatkiem sytuacji, oktérej mowa
w art. 6 ust. 4 ustawy,

2) w przypadku osob prawnych, przedsigbiorcow i instytucji — odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy sposéh
reprezentacji podmiotu.

4, W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swoj status do
zajmowanej nieruchomoéci.

5. Przedsicbiorstwo sporzadza iprzedklada wnioskodawcey projekt umowy niezwlocznie, nie pdznisj niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 7. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace wzorce umowne, w szczegoinosci Ogolne Warunki Uméw, o ile sie nimi postuguje.

Rozdzial 4,
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawlki oplat ustalene w taryfach

§ 8. . Rozliczenia za uslugi zbiorowego zaopatrzeniza w wode izbiorowego odprowadzania $ciekéw sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorca w oparcin o ceny istawki opfat okre$lone w taryfie. Taryfy sa
sporzgdzane przez Przedsigbiorstwo przy zastosowaniu obowigzujacych przepisdéw prawnych. Taryfy moga
okreslac ceny i stawki opiat dla kitku grup odbiorcow,

2. Ceny ushug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktére nie sq zawarte w taryfie, Przedsichiorstwo okresla
w cenniku ustug dostepnym w jego siedzibie i na stronie internetowe;j.

§ 9. 1. llos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie:
1) wskazani wodomierza gléwnego;
2} wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecigtnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysoloéci sredniego poboru wody z trzech okreséw rozliczeniowych w przypadku braku odezytu
wodomierza glownego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorey.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu idemontazu wiasnych wodomierzy wcelu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoéciag poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscilo rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca jest
obowigzany do powiadamiania w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konicznoscig zmiany rozliczen,
w szczegOnosei: ilosei 0sob zamieszkujgcych fub przebywajacych na nieruchomoscei, zwigkszenia hodowli, upraw
i produkeiji.

§10. I. Odezyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wiasnym wody Jub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odczytu osobistego Iub zdalnego dokonuje oscba reprezentujgca Przedsigbiorstwo, co najmniej dwa razy
w toku.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorey i nie czescie] niz dwa razy do
roku, pedanie odczytu przez Odbiorce,

§ 11. |. Wodomierz na ujeciu wlasnym wody stluzy do prawidlowego okreslenia ilodci $ciekow
odprowadzanych przez QOdbiorce,

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy Scicki oraz pobierajgcy wode z sieci wodociggowej iz wlasnych ujed,
nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilogci odprowadzanych Sciekéw jest suma
wskazan wodomierza gtéwnego i wodomierza dla pomiaru iloéci wody pobieranej z wlasnego ujecia.

3. W przypadku, oktérym mowa wust.2, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie
wodomierza na ujeciu wiasnym wody.
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§12. W razie niemoznodci odczytu wskazah urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu
wilasnym przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosei, ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody w okresic 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnoéci, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesigcznego  zuzycia wody wroku ubieglym iliczby miesiecy nieprawidlowego dziatania
urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu wiasnym.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo moze zainstalowa¢ na wiasny koszt, za =zgods Odbiorcy, wodomierz
przedplatowy w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wslrzymania $wiadczenia ushug
w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy,

2. Wodomierz przedptatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznodci powstatych
przed jego zainstalowaniem.

§ 14, 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za ushugi $wiadczone przez Przedsighiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemozno$ci odezytania wskazai wodomierza lub  urzgdzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo  wystawia  fakture =zaliczkowa, ktora zostanie skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobierat wode lub odprowadzat
$cieki w okresie rozliczeniowym.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, wktérym Odbiorcami sa réwniez osoby korzystajace
z poszezegdinych lokali, Przedsicbiorstwo wystawia odrgbng fakturg zarzadey lub wiadcicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgcym zlokali, ktore majs zawart odrgbng umowe
z Przedsigbiorstwenm.

§ 15. 1. W przypadku zawinionej przez Odbiorce niesprawnodei lub uszkodzenia wodomierza, Odbiorca jest
zobowigzany do pokrycia dodatkowych kosztdw poniesionych przez Przedsigbiorstwo: kosziéw wodomierza
i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem, zgodnie z cennikiem ustug Przedsigbiorstwa.

2. Odbiorca powinien:
1) pobieraé¢ wodg wylacznie w celach i dla zasilania nieruchomosci okre§lonych w umowie,
2) odprowadza¢ $eicki tylko z oznaczonych w umowie nieruchomogci.
3. Zakazuje si¢ bez pisemnej zgody Przedsigbiorstwa:
1) odprowadzania wéd opadowych i roztopowych do urzadzen kanalizacyjnych,
2) pobierania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele inne niz przeciwpozarowe,

3) podigczenia do przylgeza lub instalacji wodociggowej oraz do instalacji kanalizacyjnej, badz przylacza
kanalizacyjnego innych nieruchomosci.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 16. Osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci sklada Przedsigbiorstwu wniosek
o przylgczenie, ktdry zawiera w szezegtlnosci:

I} imig i nazwisko (fub nazwe) wnioskodawcy;

2} adres (siedziby) wnioskodawey i adres do korespondencji;

3) w przypadku os6b prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmioty;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzgdzen shuzgeych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilodci odprowadzanych §ciekow i ich rodzaju, a w przypadku dostawcoéw  Sciekéw
przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $cickéw przemystowych oraz zastosowanych lub
planowanych do zastosowania urzgdzen podczyszezajgcych;

7) okreslenie sposobu zagospodarowania wod deszezowych i roztopowych,
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8) opis nieruchomodci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub =z lktérej bedg odprowadzane scieki,
w szezegolnodei okreslenie wielkoscl irodzaju powierzehni utwardzonych, z ktérych wody opadowe lub
roztopowe bedg odprowadzane do miejskiej sieci kanalizacyjnef;

9} wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania sciekow.

§ 17. 1. Do wniosku, o ktdrym mowa w § 16, osoba ubiegajgca sig o przylaczenie nieruchomodci do sieci
zatgcza:

1) aktualng mape sytuacyjna, okre$lajgca usytuowanie nieruchomodci, ktéry planuje sie przylaczyé do sieci,
wzgledem istniejacych sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz innych obiektéw i urzadzeh uzbrojenia
terenu;

2) o$wiadczenie wnioskodawcey o tytule prawnym do nieruchomodci.
2. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzér wniosku.
§ 18. 1. Warunki przylgczenia zawierajg w szczegdlnosci:

1) migjsce isposdb wlgczenia przylgcza wodociagowej lub kanalizacyjnej do sieci oraz sposob polgczenia
z instalacjami wodociggowymi i kanalizacyjnymi nierachomosci;

2) parametry techniczne przyltgcza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wode nieruchomosci;
4y iloé¢, rodzaj i jakosd Sciekow odprowadzanych $ciekow;

5) dane szczegdlowe dotyczace: §rednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gléwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych 1wodomierzy dodatkowych, parametréw imiejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametréw innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowei;

6) termin ich wazno$ci, nie krotszy niz dwa lata.
2. Jezeli sgq spelnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomodci do  sieci,

Przedsicbiorstwo wydaje warunki przylaczenia w terminie 30 dni od otrzymania kompletnego wniosku i
zatgeznikow.

§19.1.Na podstawie warunkow przylaczenia podmiot przylgczany opracowuje projekt techniczny
przylacza,
2. Projekt techniczny przylgcza zawiera co najmniej;

1) czescé  tekstowa opis techniczny, wtym obliczenia dotyczgce S$rednicy przylgeza, doboru
wodomierza, sposobu odprowadzenia wod deszezowych z nieruchomosci;

2) cze$é rysunkows zawierajgcy: plan syfuacyjny na kopii zasadniczej, profile przylaczy, schemat wezla
wodomierzowego z lokalizacja zaworu antyskaZzeniowego;

3) kserokopie uprawnien projektowych;

4) oswiadezenie o prawie dysponowania terenem na cele budowy, wrazie usytuowania przylaczy poza
nieruchomoséciag podmiotu przylaczanego,

§ 20. Kazda nieruchomo$é powinna byé przytaczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem wodociagowym
lub kanalizacyfnym.

§ 21. W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomoéci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawceg pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okrestajgce mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych

§22.1.Dostep do ushug wodociggowych iustug kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
Przedsigbiorsiwo  wieloletnie  plany rozwoju imodernizacji wurzgdzen wodociggowych iurzgdzen
kanalizacyjnych uchwalane przez rade gminy.
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2.Dostgp do ustug Prrzedsiebiorstwa wyznaczajg takze techniczne mozliwosdei istniejacych urzadzen
wodociggowych iurzagdzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowo$¢, zdolnos¢ produkcyjna
i lokalizacja nieruchomoéci.

3. Osoby zainteresowane przylgczeniem do sieci mogg uzyska¢ informacje o dostgpnodci usiug
Przedsigbiorstwie lub Urzedzie Miasta, ktére udostepniaja do weglgdu mapy idokumentacje techniczng
istniejgcych sieci wodociagowe] i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 23. Warunki  techniczne okreélajace mozliwosci dostgpu do ushug  wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczaja:

1} warunki przylgczenia;
2y umowa o przylaczenie;

3) informacja o niewigzagcym charakterze udzielona przez Przedsigbiorstwo osobom zainteresowanym
nabyciem nieruchomosci, ktora ma by¢ przylgczona do sieci.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne odbiocru
wykonanego przylgeza

§ 24. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodno$ci wykonania przylgcza =z dokumentacja projektows iwarunkami przylgczenia,

w tym kontroli:

1) utozenia rur wotwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przyfacza przez podmiot
przylaczany;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociggowym w budynku lub  w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

2, Przed sporzadzeniem protokotu odbioru koficowego przylgeza, osoba ubiegajaca sig o przylaczenie
nieruchomosci do  sieci zobowiazana jest dostarczyé Przedsiebiorstwu geodezyjng inwentaryzacje
powykonawczg przylacza, o ktorej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 113 ustawy — Prawo
budowlane (Dz. U. z 2017 r. poz. 1332 z pdzn. zm.).

3, Protokot odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosci jego wykonania.

4, Wigczenie doplywu wody zsieci wodociggowej lub wigczenie odbioru Sciekow do  sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego
przylgeza oraz zawarciu umowy.

5. Wynikajgce z przepiséw odrgbnych proby iodbiory czedciowe oraz koficowe przeprowadzane sg przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

Rozdziat 8.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania ciaglosei ushug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyinej §ciekdw

§ 25. 1. Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaki6ceniach odbioru $cickow;

-w sposéb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosei w lokalnych $rodkach masowego przekazu ina swojej
stronie internetowej () co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsigbiorstwo udostepnia zastgpezy punkt
poboru wody 1 informuje Odbiorcéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.
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3. W naglych przypadkach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow dostarczanej wody
i wprowadzanych do  sieci  kanalizacyjnej  $ciekow,  Przedsigbiorstwo  informuje niezwlocznie
Odbiorcow o rodzaju zaklocen 1 przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przepis ust. 2 stosuje sig odpowiednio.

5. W przypadku budynkdéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych wust.
1 i3 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadeg nieruchomosci, o ile planowany czas trwania przerwy
w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym spesoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegolnosci zaklécei w dostawie wody i odprowadzanin sciekow

§ 26. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa:
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjasnienia  treéci: umowy ozaopatrzenie wwodg Iub odprowadzanie Sciekéw, warunkow
przytaczenia, umowy o przylgczenie i innych wigzgcych Odbiorcéw dokumentow;

3} informacji o przewidywanych zakt6ceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
Sciekdw.,
§ 27. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegélnosei:

1) ilodei 1 jakosci éwiadczonych ushug;

2) wysokoéci oplat zastugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosci.
2. Reklamacja powinna by¢é sporzgdzona w formie pisemne;.

3. Reklamacja dotyczgca naruszenia jakodci, ciagloéci dostaw i cidnienia wody powinna by¢ dokonana
niezwlocznie po wystapieniu zaktocenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsigbiorstwo.

4, Inne reklamacje Odbiorca moze zglaszaé wterminie do 21dni od daty otrzymania faktury lub
zdarzenia stanowigcego podstawg reklamacii.

5. Reklamacja powinna zawierac:
1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz adres zamieszkania lub siedziby;
2) opis przedmiotu reklamacii;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie;
4) numer i datg umowy, jesli Odbiorca posiada wigcej niz jedng umowg;
5} podpis Odbiorcy.

6. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ wterminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje koniecznodé pizeprowadzenia szezegdlowego postgpowania wyjasniajacego, termin  moze ulec
przediuzeniu do 30 dni.

7.Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnoSci na terenie mnieruchomosci nalezgeej do
Odbiorcy, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym  Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowiagzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamaciji.

8. Przedsicbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje poczig elektroniczng, faksem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca wskaze takg ~ forme.

9, Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo wcalofei lub  wezgdci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

10. W przypadku reklamacji wskazati wodomierza glownego, reklamacje uwzglgdnia sig, oile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidiowo§¢ dziatania tego wodomierza.

11. Jezeli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaezu wodociagowym lub
na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.
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§ 28. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szczegolno$ci
w sprawach zakiocen w dostawie wody | odprowadzanin §ciekdw, w terminach:

1 ) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elekironiczng - bez zbedne] zwloki, jednak
w terminie nie duzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanatem informacyjnym,

2) wystgpienia na piSmie — w terminie do 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie.

§ 29. 1. Informacje podane przez Odbiorcg w umowie, dotyczgce w szezegdinodei: adresu siedziby lub miejsca
zamieszkania, adresu do korespondencji, wiaza strony do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez
Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedzialnosé za skutki wynikajace z zaniechania obowigzku, o ktdrym mowa
wust. 1, wszezegblnosci pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie iprzez niego
nie odebrane, pozostawia sie w aktach Przedsiebiorstwa ze skutkiem ich dorgczenia.

§30. 1. W przypadku opoznienia z wplata naleinosci, Przedsigbiorstwo wystawia upomnienie, ktdrego
kosztami obcigza Odbiorce.

2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czg$ciej, niz raz w miesigeu.
§31. 1. Kontrolg  iczynnodcei dokonywane na podstawie art. 7ustawy przeprowadza si¢ w dniach

i godzinach pracy obowiazujacych uOdbiorcy, wsposob nie zaklécajgcy pracy, z zastzeZeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2) Kontrolg w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 7% do 20%, zwylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10,
Warunki destarczania wody na cele przeciwpoZarowe

§ 32. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gadnicze z sieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszgce pozar idokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsiehiorstwa, zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsighiorstwa o miejscach pozaréw, niezwiocznie po otrzymaniu zgloszen, nie poiniej
niz do godz. 15% dnia nastepujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilodci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, dokonywane sg na podstawie danych iloSci zuzytej
wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa,

§ 33. Jezeli Odbiorca pobiera wodg wsptlnym przylaczem wodociaggowym na potrzeby gospodarcze
i potrzeby przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeplyw przeciwpozarowy jest wigkszy od
obliczeniowego przeplywu gospodarczego, Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu Przedsigbiorstwu kosztow
zakupu wodomierza gldwnego.

Rozdzial 11.
Postanowienia koaAcowe

§ 34. 1. Dotychezas wydane warunki techniczne na przylgczenie nieruchomoscei do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej zachowujg swojg moc na czas wskazany w tych warunkach, jednak nie dfuzej niz przez okres
24 miesiecy liczae od dnia wejscia w zycie niniejszej uchwaly.

2. Realizacja wykonania przylagcza wodociggowego i/lub  kanalizacyjrego na podstawie warunkow
technicznych wydanych przed dniem wejScia w zycie niniejszej nchwaly odbywa si¢ na podstawie przepisow
dotychezasowych.

§35. Traci moc uchwata nr XLII/403/2006 Rady Miejskiej w Gubinie zdnia 27 kwietnia 2006 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania $ciekow (Dziennik Urzedowy
Wojewodztwa Lubuskiego z 2006 r. Nr 43, poz. 967).

§ 36. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewbdztwa Lubuskiego.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu §ciekéw (Dz U. z2018r, poz. 1152 ze zm.) Rada Miejska na podstawie projekiu
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanego przez Przedsigbiorstwo Uslug
Miejskich Sp. z o.0. w Gubinie, przygotowata projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
§ciekow, ktory przekazata do zaopiniowania organowi regulujgcemu, zawiadamiajagc o powyzszym
Przedsighiorstwo Ushug Miejskich Sp. z 0.0. w Gubinie.

Zgodnie z art. 27a ww. ustawy organem regulujagcym jest Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki
Wodnej we Wroctawiu Padstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

W dniu 27 wrzeénia 2018 r. Rada Miejska w Gubinie otrzymata postanowienie Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodne] we Wroctawiu Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z
negatywng opiniag w zakresie projekiu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
Gminy Gubin o statusie miejskim. Wobec powyzZszego Radzie Miejskiej w Gubinie ponownie
przedstawiony jest projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw uwzgledniajgey
wytyczne ww. postanowienia.
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