UCHWALA NR XXX1.226.2021
RADY MIEJSKIEJ W GUBINIE

z dnia 24 czerwcea 2021 r.

w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczenia wody i odprowadzania sciekdw organowi
regulacyjnemu do zaopiniowania

Na podstawie art, 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. 22020 r., poz. 713 ze zm.) oraz art. 19 ust. | ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopauzemu
w wode 1zb1010wym odprowadzeniu $ciekéw (tekst jednolity: Dz U, z2020r,, poz. 2028) uchwala sie, co
nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Gubin
o statusie miejskim, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Projekt 1egulammu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Gubin o statusie
miejskim przekazuje sie do zaopiniowania organowi regulujgcemu, zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyine.

§ 3. Uchwata wchodzi wzycie zdniem podjgcia ipodlega ogloszeniu w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.

WrcepnzeWodmczqcy Rady Miejskiej
i

Krzysztonﬂobylak

|
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Zatgeznik do uchwaly Nr XXX1.226.2021
Rady Miejskiej w Gubinie

7 dnia 24 czerwca 2021 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Gubin o statusie miejskim

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcow
uslug na terenie Gminy Gubin o statusie migjskim.

§ 2. Uzyte w uchwale skréty oznaczajg.

1),ustawa” - ustawe zdnia 7czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu W wodg i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw (4. Dz. U. z 2020, poz. 2028),

2) ,.Przedsigbiorstwo” - przedsi¢biorstwo wodociagowo — kanalizacyjne,
3),,Odbiorca” - odbioreg uslug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
4) ,umowa” — umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug dwiadczonych przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Przedsigbiorstwo na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekow
ma obowigzek zapewnienia nastepujacego minimalnego poziomu $wiadczonych usiug;:

1) dostarcza Odbiorcy wodg:

a) pod odpowiednim ciénieniem w przytaczu, nie nizszym niz 0,05 MPa mierzonego U wylotu na zaworze
za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylgczu wodociggowym,

b) o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1o parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych
wartosci: zefazo: 0,20 mg Fe/l, mangan: 0,05 mg Mn/l, chlorki: 0,25 mg/l, siarczany: 0,25 mg/l, jon
amonu: 0,50 mg NH4 + /1, fluorki 1,50 mg F/l, barwa; 15 mg P, metnosé: 1 NTU, smak: akceptowalny
przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian, zapach: akceptowalny przez konsumentow i bez
nieprawidlowych zmian, pH: 6,5 - 9,5,

¢) w ilogci nie mniejszej niz 0,5 m¥/h.

2) Przedsighiorstwo odbicra $cieki w sposéb ciagly, o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art. 9-11
ustawy, w ilogci nie mniejszej niz 0,5 m3/h,

3) umowa okresla rodzaj sciekéw odprowadzanych przez Odbioreg oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczen
tych dciekow,

§ 4. Przedsicbiorstwo prowadzi regularng wewngtrzng kontrole jakosci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych éciekéw bytowych i przemyslowych.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo  zapewnia prawidlowg eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbgdnych napraw.

2. Przedsigbiorstwo zapewnia niezawodne dzialanie przylgczy wodociagowych i kanalizacyjnych, o ile
znajduja si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytulu prawnego (wlasnosé, prawa obligacyjne).

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo okresla wzér wniosku o zawarcie umowy.

2. Wzor, oktérym mowa woust. 1, okredla dane identyfikacyjne wnioskodawey oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szczegblnosei okreslenie ilosci i jakosci $wiadezonych uslug,
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3, Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, w przypadku osob prawnych, przedsi¢biorcow i instytueii,
wiioskodaweca przedstawia Przedsiebiorstwu odpis z whadciwego rejestru wskazujgey sposdb reprezentacii
podmiotu.

4, W przypadku korzystania z nieuregulowanego stanu prawnego, wnioskodawca okresla swéj status do
zajmowane] nieruchomosci. :

5. Przedsiebiotstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwiocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace wzorce umowne, w szezeg6lnosei Ogolne Warunki Umow, o ile sie nimi posluguje.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczeit w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za uslugi zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw sg
prowadzone przez Przedsiebiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie. Taryfy sg
sporzadzane przez Przedsigbiorstwo przy zastosowaniu obowiazujgcyeh przepisdw prawnych. Taryfy moga
okreslaé ceny i stawki oplat dla kilku grup odbiorcow.

2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore niesg zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo
olcredla w cenniku ushug,

3. Obowigzujaca taryfa oraz cennik ustug, dostgpne sg w siedzibie Przedsigbiorstwa - Biuro Obslugi
Klienta i na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.

§ 9. 1. Tloé¢ pobranej wody ustala sig na podstawie:
1) wskazan wodomierza glownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokosci dredniego poboru wody ztrzech okresow rozliczeniowych, a gdy nie jest fo
mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego w przypadiu
braku odezytu wodomierza gléwnego z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy.

2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu i demontazu wilasnych wodomierzy wecelu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania ptzegladéw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Jeshi Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest obowigzany do powiadamiania w ciggu 7 dni o wszeikich zmianach skutkujgcych konicznodcia zmiany
rozliczen, w szczegdlnodel: ilodci os6b zamieszkujgcych lub przebywajacych na nieruchomosci, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkeji.

§ 10. 1. Odezyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
whasnym wody [ub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych.

2. Odezytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujaca Przedsigbiorstwo, co najmniej dwa razy
w roku.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscit, z przyczyn stojacych po stronie Odbiorcy i nie czedciej niz dwa razy do
roku, podanie odezytu przez Odbiorce.

§ 11. 1. Wodomierz na ujgcin wlasnym wody sluzy do prawidlowego okreslenia ilosci $ciekdw
odprowadzanych przez Odbiorcg.

2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy Scicki oraz pobierajgcy wodg z sieci wodociggowe] iz wiasnych ujegé,
nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilodci odprowadzanych Sciekdw jest suma
wskazan wodomietza gléwnego iwodomierza dla pomiaru ilosei wody pobieranej zwiasnego ujecia.
3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca umozliwia Przedsigbiorstwu zainstalowanie wodomierza
na ujeciu wlasnym wody.
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§ 12. W razie niemoznodci odezytu wskazaf urzadzenia pomiarowego Jub wodomierza na ujeciu wiasnym
przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnodci, ilosé odprowadzanych $ciekow ustala sie na podstawie
éredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe —~
na podstawic d4redniego zuzycia wody wanalogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidfowego dziafania urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza na ujgciu wlasnym.

§ 13. 1. Przedsicbiorstwo moze zainstalowaé na wiasny koszt, za zgoda Odbiorcy, wodomierz
przedplatowy
w sytuacji, kiedy Przedsigbiorstwo jest uprawnione do wstizymania Swiadezenia uslug w przypadku
wskazanym w art. 8 ust, 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbiorce naleznosei powstatych
przed jego zainstalowaniem,

§ 14. 1. Podstawa obcigzenia Odbiorcy naleznodeia za uslugi Swiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura.

2. W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierza lub urzgdzenia pomiarowego,
Przedsigbiorstwo wystawia fakturg zaliczkows, ktéra zostanie skorygowana w nastgpnym okresie
rozliczeniowym.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode lub odprowadzat
$cieki w okresie rozliczeniowym,

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sa réwnicz osoby korzystajace
z poszczegdinych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrebng fakturg zarzadey lub whadcicielowi takiego
budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali, kidre majg zawarta odrebng umowe
z Przedsigbiorstwem.

Rozdzial 5,
Warunki przylaezania do sieci

§ 15, Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie jej nieruchomosci do sieci skiada Przedsiebiorstwu wniosek
o przylaczenie, ktdry zawiera w szczegdinodci:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania fub siedziby podmiotu ubiegajgcego sie o przylgczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomoscl lub obiektu, ktory ma zosta¢ przyfgezony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej sie znajduje;

3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, kiory ma zostad
przylaczony do sieci;

4) okredlenie dobowego zapotrzebowania na wode zpodzialem na wode do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeplywow $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkodci ladunku zanieczyszezen;

5y okreslenie ilodei i jakosci odprowadzanych Sciekéw z podziatem na Scieki bytowe i przemystowe;

6) okreslenie sposobu zagospodarowania wod deszczowych i roztopowych;

7) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przytgcza w stosunku do istnicjgeej sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw isieci uzbrojenia terenu, w szezegdlnodel

okreglenie wielkodei i rodzaju powierzehni utwardzonych, z ktérych wody opadowe lub roztopowe beda
odprowadzane do miejskiej sieci kanalizacyjnej.

§ 16. 1. Do wniosku, o ktérym mowa w § I3, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosei do sieci
zalacza aktualny plan sytuacyjny, na aktualnej kopii mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do
pafistwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego okreslajgey usytuowanie nieruchomodci, ktorg planuje
sie przylaczyé do sieci, wzgledem istniejacych sieci wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz innych obicktow
i urzadzen uzbrojenia tereny;

2. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wniosku.

§ 17. 1. Warunki przylaczenia zawierajg w szczegdinosei:
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1) miejsce i sposéb whaczenia przylaeza wodociggowej lub kanalizacyjnej do sieci oraz sposob polaczenia
7 instalacjami wodociagowymi i kanalizacyjnymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) ciénienie i ilog¢ wody wymagane dla zaopairzenia w wode nieruchomosct;
4y iloéé, rodzaj i jakodé sciekow odprowadzanych Soiekow;

5) dane szezegélowe dotyczace: Srednicy imiejsca lokalizacji wodomierza gldéwnego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych iwodomierzy dodatkowych, parametroéw i miejsca lokalizacji
urzadzenia pomiarowego | parametréw innych urzadzen technicznych wynikajacych z dokumentacji
projektowe;j;

6) termin waznodei warunkéw przylaczenia wynosi dwa lata od daty ich wydania.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do  siec,
Przedsiebiorstwo wydaje waranki przylgezenia w terminie:

1) 21 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w praypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przytaczenia do sieci, w pozostatych.

3} W szezegolnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze przediuzy¢
terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego sie o przylgczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

3, W przypadku brakéw formalnych lezgcych po stronie Inwestors, Przedsiebiorstwo wyznaczy termin
14 dni na ich vzupeknienie, a w przypadku niedopelnienia formalnodei w wyznaczonym terminie wyda na
piémie odmowe warunkow przylaczenia, z podaniem uzasadnienia.

4, 7a wydanie warunkéw przylaczenia do sicci oraz za ich zmiane, aktualizacje lub przeniesienie na inny
podmiot, nie pobiera sie oplat.

§ 18. 1. Na podstawie warunkéw przytaczenia, w przypadku koniecznoscl dokonania zgfoszenia podmiot
przylaczany opracowuje plan sytuacyjny przylacza, na aktualnej kopii mapy zasadniczej wraz z opisem
technicznym instalacji.

2. Przed przystapieniem do budowy przylacza Inwestor zobowigzany jest do zaopiniowania
w Przedsicbiorstwie, planu sytuacyjnego przylacza, w kwestii jego zgodno$ci z wydanymi warunkami
przylaczenia do sieci.

§ 19. Kazda nieruchomo$é powinna byé przyfgezona do sieci jednym, odegbnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

§ 20, W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomaoscl do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawce pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6.
Warunki okreslajace mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§21. 1. Dostep do ustug wodociggowych 1 uslug kanalizacyjnych wyznaczajg realizowane przez
Przedsiebiorstwo  wieloletnie  plany  rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych  iurzadzen
kanalizacyjnych uchwalane przez radg gminy.

2. Dostep do uslug Pizedsigbiorstwa wyznaczajg fakze techniczne mozliwodei istniejgcych urzadzen
wodociggowyeh iurzadzei kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé, zdolnoéé produkeyjna
i lokalizacja nieruchomosci.

3, Przedsiebiorstwo wodociagowe ma prawo odmoéwi¢ wydania warunkéw przylaczenia do sieci, co do
ktorej nie posiada tytulu prawnego.

4. Osoby zainteresowane ptzylaczeniem do sieci moga uzyskaé informacje o dostgpnosci uslug
Przedsiebiorstwie lub Urzedzie Miasta, ktére udostgpniaja do wgladu mapy i dokumentacje techniczng
istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 22. Warunki  okreslajace  mozliwosei  dostgpu do uslug  wodociggowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczajg:

Id: 695D914E-662D-4176-B55F-55614694E3BF. Podpisany Strona 4



1) warunki przylaczenia;
2) umowa o przyfaczenie;

3) informacja o niewigzacym charakterze udzielona przez Przedsiebiorstwo osobom zainteresowanym
nabyciem nieruchomosci, ktra ma by¢ przylaczona do sieci.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo waodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§23. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo zgodnosei wykonania przylgeza z warunkami przylaczenia oraz planem sytuacyjnym
sporzadzonym przez Inwestora i zatwierdzonym przez Przedsigbiorstwo, w tym kontroli:

) ulozenia rur wotwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego pizylgeza przez podmiot
przyltaczany;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu  wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przylaczu wodociggowym,
4) wykonania studni kanalizacyjnej na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokolu odbioru koficowego przylacza, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie
nietuchomodci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu geodezyjng Inwentaryzacje
powykonawcza przylacza, o kidrej mowa w przepisach wydanych na podstawie art, 43 ust. 113 ustawy —
Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333, 2127).

3. Protokél odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidlowosei jego wykonania.

4. Wlaczenie doptywu wody z sieci wodociagowej Jub wigczenie odbioru Sciekéw do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylgeza oraz
ZAWAarciu umowy.

5. Wynikajace z przepiséw odrgbnych proby i odbiory czesciowe oraz koficowe przeprowadzane sq przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

6. Nie pobiera si¢ oplat za wlgczenie przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do sieci,
odbidr przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego, oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.

Rozdzial 8.
Sposob postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglodci uslug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 24. 1. Przedsigbiosstwo informuje Odbiorcow o
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2) stopniu przewidywanego obnizenia jakosei wody;
3) przewidywanych zakléceniach odbioru sciekow,

- w sposéb zwyczajowe przyjety, w szezegblnodei w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swoje]
stronie internetowej co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 8 godzin, Przedsicbiorstwo udostepnia zastepezy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcdw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

3. W naglych ptzypadkach niedotrzymania ciaglosei usfug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw, Przedsigbiorstwo informuje niezwiocznie Odbiorcow
o rodzaju zakltGcen i przewidywanym czasie ich trwania.

4., Przepis ust, 2 stosuje sig odpowiednio.

5. W przypadku budynkéw wiclolokalowych, Przedsiebiorstwo moze o zdarzeniach wskazanych
wust. 113 poinformowaé wylaeznie wlasciciela lub zarzadeg nieruchomodei, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin,
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Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegdlno$ei zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 25, Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsiebiorstwo uslug;

2) wyjasnienia tresci: umowy o zaopatrzenic w wodg lub odprowadzanie Sciekow, warunkoéw przylaczenia,
umowy o przylaczenie i innych wigzacych Odbiorcow dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakidceniach w yealizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
$ciekdw.
§ 26. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacji, dotyczacych w szczegolnosei

1) ilogei i jakodei §wiadezonych ustug;

2) wysokosei oplat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych (opomiarowania) niezaleznie od ich wlasnosct.
2. Reklamacja powinna byé sporzadzona w formie pisemne;.
3. Reklamacja powinna zawierad:

1) imie i nazwisko lub firme Odbiorcy oraz adres zamieszkania lub siedziby;

2) opis przediniotu reklamacji;

3} przedstawienie okolicznosei uzasadniajacych reklamacje;

4y numer i date umowy, jesli Odbiorca posiada wigee] niz jedng umowe;

3) podpis Odbiorey.

4, Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$é przeprowadzenia szezeg6lowego postepowania wyjasniajacego, termin moze ulec
przediuzeniu do 30 dni,

5, Jezell rozpatrzenie reklamacji wymaga podjgcia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezgce; do
Odbiorey, udostepnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujacym  Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacii.

6. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacjg w formie pisemnej, Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacjg poczty elektroniczng, faksem lub w inny sposéb, o ile Odbiorca wskaze taka forme.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calogei lub w czedei wymaga sporzadzenia
uzasadnienia.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowosé dziafania tego wodomierza.

9. Jezeli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastepuje na przylaczu wodociggowym
fub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

§ 27. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Odbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szezegblnosel
w sprawach zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw, w terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub droga elektroniczng — bez zbednej zwloki, jednak
w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym,

2) wystgpienia na pi$mie — w terminie do 14 dni w formie pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscit udzielenie
informacji w innej formie,

§ 28. 1. Informacje podane przez Odbiorcg w umowie, dotyczace w szozegoinodci: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego zawiadomienia
o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedziainodé za skutki wynikajgce 7 zaniechania obowigzku, o ktorym mowa
wust. 1, w szezegdlnodei pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich doreezenia.
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§29. 1. W przypadku opéZnienia z wplata naleznodci, Przedsighiorstwo wystawia upomnienie, ktérego
kosztami obciaza Odbiorceg.

2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorey nie czgdeiej, niz raz w miesigeu.

§ 30. 1. Kontrolg iczynnoéci dokonywane na podstawie art. 7 ustawy przeprowadza sie  w dniach
i godzinach pracy obowiazujacych uOdbiorcy, w sposob nie zaklbcajacy pracy, z Zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokalu mieszkalnym przeprowadza si¢ w godzinach od 700 do 2000, z wylgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rozdzial 10,
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gaénicze zsieci wodociggowej sq hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsiebiorstwen.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujgce poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa, zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozardw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pdzniej
niz do godz. 15.00 dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozaru;

2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych oilosci wody pobranej zsieci do gaszenia pozaru,
3) rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe, dokonywane sa na podstawie danych ilodci
zuzyte] wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

§ 32. Jezeli Odbiorca pobiera wode wspolnym przylgezem wodociggowym na potrzeby gospodarcze
i potrzeby przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeplyw przeciwpozarowy jest wiekszy od
obliczeniowego przeplywu gospodarczego, Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu Przedsigbiorstwu kosztow
zakupu wodomierza gléwnego.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 33. 1. Dotychczas wydane warunki techniczne na przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe]
i/lub kanalizacyjnej zachowuja swoja moc na czas wskazany w tych warunkach, jednak nie duzej niz przez
okres 24 miesiecy liczgc od dnia wejscia w zycie niniejszej uchwaly.

2. Realizacja wykonania i odbior przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego na podstawie warunkow
technicznych wydanych pized dniem wejscia w Zycie niniejszej uchwaly oraz te nie zakohczone w terminie
12 miesiecy od dnia wejécia w zycie nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatizeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzeniu sciekdw tj. od dnia 19.09.2020 r. odbywac sig bedg na podstawie przepisdw dotychezasowych.

§ 34. Traci moc uchwata nr V.40.2019 Rady Miejskiej w Gubinic z dnia z dnia 22 marca 2019 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody iodprowadzania sciekéw (Dziennik Urzgdowy Wojewodztwa
Lubuskiego z 2019 1. Nr 7, poz. 977).

§ 35. Wykonanie uchwaly powierza sig Burmistrzowi Miasta Gubina.

§ 36, Uchwata wehodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym.
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UZASADNIENIE

W zwigzku ze zmiang ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. - Prawo budowlane oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. z 2020 r, poz. 471), ktore wesdy w zycie z dniem 19.09.2020r. oraz ustawy
o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028)
Przedsiebiorstwo Usfug Miejskich Sp. z o0.0. w Gubinie przekazalo do organu uchwalodawczego gminy
projekt regulaminu.

Na podstawie przygotowanego projektu regulaminu Rada Miejska podejmuje uchwalg w sprawie
projektu oraz przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. Organem regulacyjnym jest
wlagciwy miejscowo Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie.
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