UCHWALA NR XXXI1231.2021
RADY MIEJSKIEJ W GUBINIE

z dnia 6 sierpnia 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Gubin
o statusie miejskim

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15) ustawy zdnia 8 marca 1990r. osamorzadzie gminnym (Dz.U.
z 2021r., poz. 1372) oraz art. 19ust. 314 ustawy zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wode izbiorowym odprowadzaniu sciekéw (Dz.U. z2020r., poz 2028), uchwala sie:Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Gubin o statusie miejskim

Rozdziai 1.
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcodw
usfug na terenie Gminy Gubin o statusie miejskim.

§ 2. Uzyte w uchwale skroty oznaczaja:

1) ,ustawa” - ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu sciekow (4. Dz. U. 22020, poz. 2028),

2) ,,Przedsiebiorstwo” - przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne,
3) ,,Odbiorca” - odbioreg ustug, o ktérym mowa w art. 2 pkt 3 ustawy,
4) ,umowa” — umow¢ 0 zaopatizenie w wodg¢ i odprowadzanie sciekow.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez przedsighiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i edprowadzania Sciekéw

§ 3. Przedsi¢biorstwo na podstawie zawarte] umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie sciekow
ma obowigzek zapewnienia nastgpujgcego minimalnego poziomu $wiadczonych uslug:

1) dostarcza Odbiorcy wodg:

a) pod odpowiednim ciénieniem w przylaczy, nie nizszym niz 0,05 MPa mierzonego u wylotu na zaworze
za wodomierzem glownym zainstalowanym na przytaczu wodociggowym,

b) o jakoéei przeznaczonej do spozycia przez ludzi io parametrach nieprzekraczajgcych wymienionych
wartodei: zelazo: 0,20 mg Fe/l, mangan: 0,05 mg Mn/l, chiorki: 0,25 mg/l, siarczany: 0,25 mg/i, jon
amonu: 0,50 mg NH4 + /1, fluorki 1,50 mg F/L, barwa: 15 mg P/l, metnodé: 1 NTU, smak: akceptowalny
przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian, zapach: akceptowalny przez konsumentéw i bez
nieprawidiowych zmian, pH: 6,5 - 9,5,

¢) w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m’/h.
2) Przedsigbiorstwo odbiera scieki w sposob ciagly, ostanie iskladzie zgodnym z przepisami art. 9-11
ustawy, w ilogci nie mniejszej niz 0,5 m3/h.

3) umowa okregla rodzaj Sciekdw odprowadzanych przez Odbiorcg oraz dopuszezalny poziom zanieczyszezen
tych sciekow.

§ 4. Przedsigbiorstwo prowadzi regularng wewnglrzng kontrole jakodci dostarczanej wody oraz jakosci
odprowadzanych sciekéw bytowych i przemystowych.

§ 5. 1. Przedsigbiorstwo  zapewnia prawidlowa eksploatacje urzadzen wodociggowych i urzadzeft
kanalizacyjnych, w tym dokonuje na wlasny koszt niezbednych napraw.

2. Przedsiebiorstwo zapewnia niezawodne dziatanie przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych, o ile
znajduja sie w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego (wlasnos¢, prawa obligacyjne).
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Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami usiug

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo okredla wzor whniosku o zawarcie umowy.

2. Wzér, oktorym mowa wust. I, okresla dane identyfikacyjne wnioskodawcy oraz elementy
przedmiotowo istotne, w szezegobinodei okredlenie ilodci i jakosci $wiadczonych ustug.

3 Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust. 1, w przypadku oséb prawnych, przedsigbiorcow i instytucji,
wnioskodawca przedstawia Przedsigbiorstwu odpis z wiasciwego rejestru wskazujacy sposdb reprezentacii
podmiotu.

4. W przypadku korzystania z nieuregulowancgo stanu prawnego, wnioskodawca okresla swdj status do
zajmowanej nieruchomosci.

5, Przedsiebiorstwo sporzgdza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy niezwtocznie, nie pozZniej niz
w terminie 14 dni od dnia ziozenia kompletnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostgpnia na swojej stronie internetowej aktuainie
obowigzujgce WZorce umowne, w szezegolnosci Ogélne Warunki Umodw, o ile sie nimi postuguje.

Rozdzial 4.
Sposab rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Rozliczenia za uslugi zbiorowego zaopatszenia w wodg i zbiorowego odprowadzania Sciekéw sg
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcg w oparciu o ceny i stawki oplat okreslone w taryfie. Taryfy sa
sporzadzane przez Przedsigbiorstwo przy zastosowaniu obowigzujacych przepisow prawnych. Taryfy moga
okreslaé ceny i stawki oplat dla kilku grup odbiorcow,

2. Ceny ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych, ktore nie s3 zawarte w taryfie, Przedsigbiorstwo
okresla w cenniku ustug.

3. Obowigzujgca taryfa oraz cennik ustug, dostepne s3 w siedzibie Przedsiebiorstwa - Biuro Obstugi
Klienta i na stronie internetowej Przedsigbiorstwa.

§ 9. 1. Hlos¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie:
1) wskazan wodomierza glownego;
2) wskazania wodomierzy w lokalach lub przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych;
3) przecietnych norm zuzycia wody;

4) oszacowania wysokodci $redniego poboru wody z frzech okresow rozliczeniowych, agdy nie jest (o
mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego w przypadku
braku odezytu wodomierza gléwnego z przyczyn stojgcych po stronie Odbiorcy.

2. Przedsigbiorstwo dokonuje montazu i demontazu wlasnych wodomierzy w celu wymiany, naprawy,
legalizacji, wykonania przegladdw technicznych oraz zmiany $rednicy wodomierza w przypadkach
uzasadnionych wielkoscig poboru wody.

3. Jesli Przedsigbiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody, Odbiorca
jest obowigzany do powiadamiania w ciggu 7 dni o wszelkich zmianach skutkujacych konicznoscig zmiany
rozliczefi, w szezegolnosei: ilosci oséb zamieszkujgeych lub przebywajgcych na nieruchomosci, zwigkszenia
hodowli, upraw i produkcji.

§ 10, 1. Odczyt wodomierzy: glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na yjeciu
wiasnym wody lub urzqdzenia pomiarowego nastgpuje w umownych okresach rozliczeniowych,

2. Odezytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo, co najmniej dwa razy
w roku.

3. Przedsigbiorstwo moze dopuscié, z przyezyn stojacych po stronie Odbiorcy i nie czgseie] niz dwa razy do
roku, podanie odczytu przez Odbiorcg.

§ 11. 1. Wodomierz na ujeciu wiasnym wody stuzy do prawidiowego okreslenia ilodei Sciekdw
odprowadzanych przez Odbiorcg.
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2. Jezeli Odbiorca odprowadzajacy $cieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowej i z wlasnych ujed,
nie posiada urzadzenia pomiarowego, podstawg do ustalania ilosci odprowadzanych $ciekOw jest suma
wskazann wodomierza gléwnego | wodomierza dla pomiaru ilosei wody pobieranej z wlasnego ujgcia.
3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Odbiorca umozliwia Przedsicbiorstwu zainstalowanie wodomierza
na ujeciu wiasnym wody.

§ 12. W razie niemoznosci odezytu wskazan urzadzenia pomiarowego lub wodomierza na ujeciu whasnym
przez Przedsigbiorstwo z powodu jego niesprawnosc, iloé¢ odprowadzanych dciekéw ustala sie na podstawie
sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigey przed stwierdzeniem niesprawnosci, a gdy nie jest to mozliwe —
na podstawie sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
dredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidiowego dziatania urzadzenia
pomiarowego lub wodomierza na ujeciu wlasnym.

§ 13. 1. Przedsigbiorstwo moze sainstalowaé na wiasny koszt, za zgodg Odbiorey, wodomierz
przedplatowy w sytuacji, kiedy Przedsiebiorstwo jest uprawnione do wstrzymania $wiadczenia uslug
w przypadku wskazanym w art. 8 ust. 1 pkt 2 ustawy.

2. Wodomierz przedplatowy jest stosowany do czasu uregulowania przez Odbioreg naleznosci powstatych
przed jego zainstalowaniem.

§ 14. 1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoscia za uslugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura,

2. W przypadku niemoznosci odezytania wskazat wodomierza lub urzadzenia pomiarowego,
Przedsicbiorstwo wystawia fakturg zaliczkawg, ktéra zostanie skorygowana —w nasteprym okresie
rozliczeniowym.

3. Oplata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy Odbiorca pobieral wode lub odprowadzal
Scieki w okresie rozliczeniowym.

4. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami s roéwniez osoby korzystajace
z poszezegdinych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrgbng fakturg zarzadey lub wlascicielowi takiego
budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajgcym z lokali, ktére maja zawarty odrebng umowe
7 Przedsiebiorstwemn.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania de sieci

§ 15. Osoba ubiegajgca si¢ 0 przylaczenie jej nieruchomosci do sieei sklada Przedsigbiorstwu wniosek
o przylaczenie, ktory zawiera w szezegblnosei:

1) imie i nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie
do sieci;

2) wskazanie lokalizacji nieruchomosei lub obiektu, ktory ma zostaé przylaczony do sieci, w tym jego adres
i numer dziatki ewidencyjnej, na ktdrej sie znajduje;

3} informacje o przeznaczeniu | sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu, ktéry ma zostad
przylaczony do sieci;

4) okreslenie  dobowego zapotrzebowania na wodg z podzialem na wodg do celow bytowych,
technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, zuwzglednieniem przeplywow $redniodobowych
i maksymalnych godzinowych oraz wielkodci fadunku zanieczyszczen;

5) okreglenie ilodci i jakosei odprowadzanych $ciekéw z podziatem na $cieki bytowe i przemystowe;
6) okreslenie sposobu zagospodarowania wod deszczowych i roztopowych;

7) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejacej sieci
wodociggowej [ub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw isieci uzbrojenia terenu, w szezegolnosel
okreslenic wielkosci i rodzaju powierzchni utwardzonych, z ktorych wody opadowe lub roztopowe beda
odprowadzane do miejskiej sieci kanalizacyjnej.
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§ 16. 1. Do wniosku, o ktorym mowa w § 15, osoba ubiegajaca si¢ 0 przyltaczenie nieruchomosci do sieci
zalgcza aktualny plan sytuacyjny, na aktualnej kopii mapy zasadnicze] lub mapy jednostkowej przyjetej do
panstwowego zasobu geodezyjnego i kartograficznego okredlajacy usytuowanie nieruchomosci, ktérg planuje
sie przylaczy¢ do sieci, wzgledem istniejacych sieci wodociggowych fub kanalizacyjnych oraz innych obiektéw
i urzadzen uzbrojenia teren;

2. Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym wzor wiiosku.
§ 17. 1. Warunki przytgczenia zawieraja w szezegdlnosci:

1) miejsce i sposéb whaczenia przylacza wodociagowej lub kanalizacyjnej do sieci oraz sposdb polaczenia
7 instalacjami wodociagowymi i kanalizacy] nymi nieruchomosci;

2) parametry techniczne przylacza wodociggowego i kanalizacyjnego;
3) cisnienie i ilo§¢ wody wymagane dla zaopatrzenia w wodg nieruchomosci;
4) ilogé, rodzaj i jakosé sciekow odprowadzanych $ciekow;

5)dane szczegdltowe dotyczace: Srednicy i miejsca lokalizacji wodomierza glownego wraz z zaworami,
wodomierzy przy punktach czerpalnych i wodomierzy dodatkowych, parametréw i miejsca fokalizacji
urzadzenia pomiarowego i parametrow innych urzadzei technicznych wynikajacych 2 dokumentacji
projektowe];

6) termin waznosci warunkow przylaczenia wynosi dwa lata od daty ich wydania.

2. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomodei  do  sieci,
Przedsighiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie:

1321 dni — od dnia zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaezenia do sieci, w przypadku budynkow
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych sig w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w pozostalych.

3) W szezegdlnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze przediuzyé
terminy okreslone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu podmiotu
ubiegajacego sie o przytaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przediuzenia.

3. W przypadku brakow formalnych lezacych po stronie Inwestora, Przedsiebiorstwo wyznaczy fermin
14 dni na ich uzupehienie, a w przypadku niedopelnienia formalnodci w wyznaczonym terminie wyda na
pidmie odmowe warunkow przylaczenia, z podaniem uzasadnienia.

4. Za wydanie warunkow przylaczenia do sieci oraz za ich zmiane, aktualizacje lub przeniesienie na inny
podmiot, nie pobiera sig opat.

§ 18. 1. Na podstawie warunkow przylaczenia, w przypadku koniecznosci dokonania zgfoszenia podmiot
przytaczany opracowuje plan sytuacyjny ptzylacza, na aktualnej kopii mapy zasadniczej wraz Z opisem
technicznym instalacji.

2. Przed przystapieniem do budowy przylacza Inwestor zobowigzany jest do zaopinjowania
w Przedsigbiorstwie, planu  sytuacyjnego przylacza, w kwestii jego zgodnodel  z wydanymi warunkami
przylaczenia do sieci.

§ 19. Kazda nieruchomos$¢ powinna byé przylgczona do sieci jednym, odrgbnym przylaczem
wodociggowym lub kanalizacyjnym.

§ 20, W razie braku moziiwosci przylgczenia nieruchomosei do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 14 dni
informuje o tym wnioskodawcg pisemnie wraz z uzasadnieniem.

Rozdzial 6.
Warunki okredlajace mozliwosei dostepu do ushug wodociagowo-kanalizacyjnych

§21. |. Dostgp do uslug wodociagowych iustug kanalizacyjnych wyznaczajy realizowane przez
Przedsicbiorstwo ~ wieloletnie  plany rozwoju i modernizacji  urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych uchwalane przez radg gminy.

2. Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwodci istniejacych urzgdzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowos¢, zdolnos¢ produkeyjna
i lokalizacja nieruchomodci,
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3. Przedsiebiorstwo wodociggowe ma prawo odmdwié¢ wydania warunkow przylgczenia do sieci, co do
ktérej nie posiada tytulu prawnego.

4. Osoby zainteresowane przytgczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostepnodei  ustug
Przedsigbiorstwie lub Urzedzie Miasta, ktore udostepniajg do wgladu mapy i dokumentacje techniczng
istniejacych sieci wodociggowe] i kanalizacyjnej oraz plany rozbudowy tych sieci.

§ 22. Warunki  okreslajace mozliwosei  dostepy  do  uslug wodociagowo-kanalizacyjnych
w konkretnym przypadku wyznaczajg:

1) warunki przylaczenia;
2) umowa o przylgczenie;

3) informacja o niewigzacym charakterze udzielona przez Przedsigbiorstwo osobom zaintetesowanym
nabyciem nieruchomogci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci.

Rozdzial 7.
Sposéb dokonywania przez przedsichiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 23. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktoéry polega na sprawdzeniu przez
Przedsiebiorstwo zgodnosei wykonania przylacza z warunkami przyfgczenia oraz planem sytuacyinym
sporzadzonym przez Inwestora i zatwierdzonym przez Przedsigbiorstwo, w tym kontroli:

1) ulozenia rur wotwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przyfacza przez podmiot
przylaczany;

2} funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaezu wodociggowym w budynku lub w studni
wodomierzowej;

3) wykonania studni wodomierzowej na przytaczu wodociggowym,
4) wykonania studni kanalizacyjnej na przylaczu kanalizacyjnym.

2. Przed sporzadzeniem protokofu odbioru koficowego przytacza, osoba ubiegajaca sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci zobowigzana jest dostarczy¢ Przedsigbiorstwu  geodezyjng inwentaryzacje
powykonawcza przylacza, © ktérej mowa w przepisach wydanych na podstawie art. 43 ust. 1 13 ustawy -
Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333, 2127).

3. Protokdl odbioru przyfgeza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania.

4. Wigczenie doptywu wody z sieci wodociagowej lub wilaczenie odbioru éciekow do sieci kanalizacyjnej,
dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwlocznie po dokonaniu odbioru technicznego przylacza oraz
Zawarciu umowy.

5. Wynikajgee z przepisow odrebnych préby i odbiory czesciowe oraz koficowe przeprowadzane sg§ przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

6. Nie pobiera sig optat za wiaczenie przylacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego do siect,
odbi6r przytacza wodociggowego lub przytacza kanalizacyjnego, oraz za inne zezwolenia z tym zwigzane.

Rozdzial 8.
Sposéb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekdw

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcow o:
1) planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody;
2} stopniu przewidywanego obnizenia jakosci wody;
3) przewidywanych zaktoceniach odbioru sciekow,

- w spos6b zwyczajowo przyjety, w szezegOlnosei w lokalnych srodkach masowego przekazu i na swojej
stronie internetowej co najmniej na dwa dni przed planowanym terminem.

2. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 8 godzin, Przedsigbiorstwo udostgpnia zastgpczy
punkt poboru wody i informuje Odbiorcdéw o mozliwosci korzystania z tego punktu.

Id; A6444946-9094-4313-8687-C4D9906D0AIS. Podpisany Strona 3



3. W naglych przypadkach niedotrzymania claglodei usiug 1 odpowiednich parametréw dostarczanej wody
i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw, Przedsigbiorstwo informuje niezwlocznie Odbiorcow
o rodzaju zakldcen i przewidywanym czasie ich trwania.

4. Przepis ust. 2 stosuje si¢ odpowiednio.

5.W przypadku budynkow wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze 0 zdarzeniach wskazanych
wust. 113 poinformowaé wylacznie wlasciciela lub zarzadee nieruchomosci, o ile planowany czas trwania
przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szezegdInodei zaklbcen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 25. Odbiorca ma prawo do uzyskania od Przedsigbiorstwa
1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych przez Przedsigbiorstwo ustug;

2) wyjaénienia tresci: umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekdw, warunkow przylaczenia,
umowy o przylgczenie i innych wiazacych Odbiorcéw dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
Sciekdw.
§ 26. 1. Odbiorca ma prawo do zglaszania reklamacii, dotyczacych w szezegOinoscei

1) ilodci i jakosci $wiadezonych ustug;

2) wysokosci oplat za ustugi;

3) funkcjonowania przyrzadow pomiarowych (opomiarowania) niezaleznic od ich wlasnosci,
2. Reklamacja powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej.
3. Reklamacja powinna zawierac:

1) imi¢ i nazwisko lub firmg Odbiorey oraz adres zamieszkania lub siedziby;

2) opis przedmiotu reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer i datg umowy, jesli Odbiorca posiada wigce] niz jedng umowe;

5) podpis Odbiorcy.

4. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$é przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasniajacego, termin moze ulec
przedtuzeniu do 30 dni.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnodel na terenie nieruchomosci nalezgeej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomosé osobom reprezentujgcym Pizedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

6. Przedsiebiorstwo udzicla odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej, Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacj¢ poczta elektroniczna, faksem lub w inny sposoh, o ile Odbiorca wskaze talka formg.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsiebiorstwo w caloéci lub w czgdel wymaga sporzgdzenia
uzasadnienia.

8. W przypadku reklamacji wskazaf wodomierza glownego, reklamacje uwzglednia sie, o tle kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidiowos¢ dzialania tego wodomierza.

9, Jezeli reklamacja dotyczy parametréw wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przylaczu wodociggowym
lub na najblizszym odeinku sieci wodociagowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 27. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi Qdbiorcy w sprawach innych niz reklamacje, w szezegdlnosei
w sprawach zakidcel w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow, wW terminach:

1) zapytania otrzymane telefonicznie, faksem lub drogg elektroniczng — bez zbgdnej zwhoki, jednak
w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze, tym samym kanalem informacyjnym,
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2) wystapienia na pi§mie — w terminie do 14 dni w formic pisemnej, chyba ze Odbiorca dopuscil udzielenie
informacji w innej formie,

§ 28. 1. Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegblnodei: adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiadomienia
o ich zmianie przez Odbiorce.

2. Odbiorca ponosi odpowiedziainoéé za skutki wynikajace z zaniechania obowigzku, o ktorym mowa
w ust. 1, w szezegolnosei pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy adres dwukrotnie i przez niego
nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbiorstwa ze skutkiem ich dorg¢czenia.

§29. 1. W przypadku opéinienia z wplata naleznosci, Przedsiebiorstwo wystawia upomnienie, ktérego
kosztami obciaza Odbiorcg.

2. Upomnienie moze zosta¢ wystane Odbiorcy nie czedciej, niz raz w miesigeu.

§ 30. 1. Kontrolg iczynnodci dokonywane na podstawie arf. 7 ustawy przeprowadza si¢ w dniach
i godzinach pracy obowigzujgcych U Odbiorcy, wsposéb nie zaklocajgey pracy, 7 zastrzezeniem
art. 10 pkt 3 ustawy.

2. Kontrole w lokatu mieszkalnym przeprowadza sie w godzinach od 7.00 do 20.00, z wylaczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Rezdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 31. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze 7 sieci wodociagowej sg hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsigbiorstwa, zobowigzane do:

I) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen, nie pdznie]
niz do godz. 15.00 dnia nastgpujacego po dniu zaistnienia pozary;

2) przekazywania Przedsigbiotstwu danych oilosci wody pobranej zsieci do gaszenia pozard.
3) rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe, dokonywane sg na podstawie danych ilodci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryly Przedsigbiorstwa.

§ 32. Jezeli Odbiorca pobiera wodg wspblnym przylaczem wodociggowym na potrzeby gospodarcze
i potrzeby przeciwpozarowe, to W przypadku gdy obliczentowy przeplyw przeciwpozarowy jest wigkszy od
obliczeniowego przeplywu gospodarczego, Odbiorca jest zobowiazany do zwrotu Przedsigbiorstwu kosztow
zakupu wodomierza glownego.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

§ 33. 1. Dotychczas wydane warunki techniczne na przylaczenie nieruchomodei do sieci wodociggowe]
i/lub kanalizacyjnej zachowuja swojg moc na czas wskazany w tych warunkach, jednak nie diuzej niz przez
okres 24 miesicey liczac od dnia wejscia w zycie niniejszej uchwaty.

2. Realizacja wykonania i odbior przyfacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego na podstawie warunkow
technicznych wydanych przed dniem wejscia w zycie niniejszej uchwaly oraz te nie zakonczone w terninie
12 miesiecy od dnia wejécia w Zycie nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzeniu $ciekow tj. od dnia 19.09.2020 r. odbywaé si¢ beda na podstawie przepiséw dotychczasowych.

§ 34. Traci moc uchwata nr V.40.2019 Rady Miejskiej w Gubinie z dnia 2 dnia 22 marca 2019 r. w sprawie
uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow (Dziennik Urzedowy Wojewo6dztwa
Lubuskiego z 2019 r. Nr 7, poz. 977).

§ 35. Wykonanie uchwaly powierza sie Burmistrzowi Miasta Gubina.
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§ 36. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzgdowym.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej /
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Uzasadnienie

Zgodnie z art. 19 ust. | ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
Rada Miejska, na podstawie projektéw regulaminow dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw
opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajgc o tym przedsigbiorstwa wodociggowo = kanalizacyjne.

Rada Miejska Gubin na swoim posiedzeniu wdniu 24 czerwca 2021 roku podjeta uchwalg nr
XXX1226.2021 wsprawie przekazania do Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie projektu regulaminu celem zaopiniowania.

Postanowieniem z dnia 14 lipca 2021 r,, organ regulacyjny — Pafistwowe Gospodarstwo Wodne Wody
Polskie pozytywnie zaopiniowal przedlozony projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
éciekéw na terenie Gminy Gubin o statusie miejskim.

Przyjecie nowego Regulaminu dostarczenia wody i odprowadzenia $ciekéw na terenie Miasta Gubina,
przy jednoczesnym uchyleniu dotychczas obowiazujgcego, wynika ze zmiany ustawy zdnia 13 lutego
2020 1. - Prawo budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz. 471), ktore weszly w zycie
7 dniem 19.09.2020r. oraz ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz. U. 22020 r. poz. 2028).

Zachodzi wiec koniecznoé¢ dostosowania zapisow Regulaminu do obowiazujgeych regulacji prawnych.
Wobec powyzszego przyjecie niniejszej uchwaly jest celowe i uzasadnione.
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